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CARATULA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE RIGE LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION DE MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION Y ASESORAMIENTO EN
LOS CONTRATOS DE SEGUROS DEL CONSORCIO DE AGUAS DE GIPUZKOA Y GIPUZKOAKO
URAK-AGUAS DE GIPUZKOA S.A.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestaciéon a Consorcio de Aguas de Gipuzkoa, de los
servicios de promocién, mediacidén, informacion y asesoramiento preparatorios para la
formalizacion de los contratos de seguros privados de Consorcio de Aguas de Gipuzkoa., asi
como la asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en particular en el caso de la
gestion de reclamaciones por siniestros.

El Cédigo CPV del contrato es el siguiente:

- 66518100-5 Servicios de corretaje de seguros

- 66519310-7 Servicios de asesoramiento en materia de seguros
2. ENTIDAD CONTRATANTE Y ORGANO DE CONTRATACION

La entidad contratante es Consorcio de Aguas de Gipuzkoa y Gipuzkoako Urak — Aguas de
Gipuzkoa S.A. (en adelante, entidad contratante o, indistintamente, GUSA).

El Organo de Contratacidn es el Director Gerente, quien, en su caso y conforme a las normas de
derecho privado de aplicacién, podrd facultar expresamente a las personas que estime
oportunas para la ejecucion de concretas actuaciones en relacion con el contrato.

3. VARIANTES

No se admiten.
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4. DOCUMENTACION CONTRACTUAL

Tendran caracter contractual los documentos indicados en la Clausula 5 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

5. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato sera de cuatro afos, contados a partir del dia siguiente de la
firma del contrato, pudiendo prorrogarse anualmente por el Organo de Contratacién hasta un
maximo de un afio adicional, mediando notificacién fehaciente por parte de Consorcio de Aguas
de Gipuzkoa al contratista al respecto, dentro del ultimo trimestre del plazo de duracion del
contrato, y quedando obligado el contratista al cumplimiento del contrato y del Pliego que rige
el mismo durante su vigencia, prdrrogas incluidas.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, conviene sefialar que a dia de hoy las pdlizas de
los distintos ramos de seguro se encuentran en vigor, resultando que, aunque si se prestaran los
servicios de mediacidon objeto del presente Pliego respecto a dichas pdlizas en curso, no se
devengara la comision por corretaje ofertado hasta su nueva renovacion.

A estos efectos, las pdlizas en vigor y la fecha de vencimiento en los correspondientes ramos de
seguro son las siguientes:

- Seguro de dafios materiales: fecha de vencimiento 31 de diciembre de
2021

Seguro de responsabilidad civil: fecha de vencimiento 04 de enero de 2022.

Seguro de Responsabilidad Civil de Administradores: fecha de vencimiento 31
de diciembre de 2021

Seguro de responsabilidad medioambiental: fecha de vencimiento 09 de
febrerode  2022.

- Seguros de vehiculos: fecha de vencimiento 31/12/2021

- Seguro de vida y accidentes colectivo convenio: fecha de vencimiento 23 de
octubre de 2022

- Seguro de defensa juridica: fecha de vencimiento 28 de abril de 2022
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- Seguro de retirada de carné: fecha de vencimiento 21 de diciembre de 2022

- Seguro de accidentes colectivo consejeros: fecha de vencimiento 19 de febrero
de 2022

- Seguro de comercio: fecha de vencimiento 20 de octubre de 2022
6. ELEMENTOS ECONOMICOS
6.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO
El precio del contrato lo constituye un porcentaje a aplicar sobre las primas netas anuales de las
polizas de seguro (es decir, la retribucién que constituye el precio del contrato se hara efectiva por

las compainiias aseguradoras mediante comisiones a repercutir sobre las primas netas anuales).

Las comisiones sobre las primas netas del coste de los seguros deberan ofertarse dentro de los
siguientes margenes sefialados para cada tipo de seguro:

a) SEgUIros de dafos: ...cvevveerieriecie et Entre el 15% vy
el 20%

b) Seguro de responsabilidad Civil: ........ccceeeevieriiniecieeee e Entre el 20%y el
25%

c) Seguroderesponsabilidad medioambiental: ...........ccccoeevvereennnee. Entreel 18% vy el
23%

d) Seguro de responsabilidad civil de administradores:..................Entre el 20% y el
25%

€) Seguro de VEhiCUlOS.......cuecceee it e Entre el 10% v el
15%

f) Seguro de vida CONVENIO.........ccevreereeiiecie ettt e Entre el 13% y el
18%

g) Seguro de accidentes colectivo convenio.........cccceveeveeeeneecrecnenee. Entre el 18% y
el 23%

g) Seguro de defensa JUridiCa........coeveevverecieenenre e e Entreel 18% vy el
23%

h) Seguro de retirada de Carné.........oeeveiecerecreceeeenrecreeeee e, Entre el 23% y
el 28%

i) Seguro de accidentes colectivo CONSEjJeros.........cvevveeeveeeirecreennns Entre el 25% vy el
30%

j) SEEUIO d& COMEICIO....cuiiieterieeierireeie sttt et st s s Entre el 25% vy el
30%
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6.2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 158.150 euros, (valor estimado para los cinco afios
de duracién maxima del contrato, prérroga incluidas) calculado en la forma y a los efectos
previstos en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeoy del Consejo 2014/23/UE y2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante, LCSP).

7.  ABONO DEL PRECIO

El abono del precio por la entidad contratante se realizard en la forma que se indica en la
Clausula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

8.  REVISION DEL PRECIO

No procede la revision del precio.

9.  GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que hubiera presentado la oferta que hubiera supuesto la mejor relacién calidad-
precio vendrad obligado a constituir una garantia definitiva, en los términos indicados en la
Clausula 11 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, por
importe equivalente al 5% del presupuesto base de licitacién.

10. APTITUD PARA CONTRATAR
- Requisito especificos:

Los licitadores deberan estar inscritos en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como no haber sido
sancionado ni tener incoado expediente de sancién administrativa conforme a la
Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, ni
estar incurso en incompatibilidad o prohibicion de dicha Ley.

No podrdn concurrir a la presente licitacion los agentes de seguros exclusivos o
vinculados a una o varias entidades aseguradoras por medio de contrato de
agencia de seguros.
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- Solvencia:

Los licitadores deberdn acreditar estar en posesidon de la siguiente solvencia
econdémicay financiera y técnica o profesional:

o Solvencia econémica y financiera. Volumen anual de negocios en
el ambito al que se refiere el contrato que, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles (respecto de los cuales esté
vencida la obligacion de aprobar las cuentas anuales), en funcién de
las fechas de constitucion o de inicio de actividades del licitador y de
presentacion de las ofertas, deberd ser de, al menos 47.445 euros.

o Solvencia técnica o profesional:

e Relacién de servicios similares realizados en el curso de los tres
ultimos anos, que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos
o privados de los mismos.

e Disponer de un sistema de gestion de calidad acreditado
conforme a ISO 9001 o similar.

- Medios humanos y/o materiales

Los licitadores deberan adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los
medios humanos y materiales minimos siguientes:

Una oficina abierta en Donostia- San Sebastian, en la que se cuente con, al
menos, tres personas, debiendo poseer dos de ellas, como minimo y cada
una de ellas, cuatro afios de experiencia en la prestacién de servicios de
mediacion en contratos de seguros y al menos una de ellas con
conocimiento acreditado de euskera.

Este compromiso tendra el caracter de obligacién contractual esencial a los
efectos previstos en el articulo 211. f) de la LCSP, siendo por tanto el
incumplimiento de la misma causa de resolucion del contrato, a voluntad de Ia
entidad contratante.

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION
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11.1. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Modo de presentacidn: Las ofertas se presentardn en las oficinas del Consorcio de Aguas de
Gipuzkoa, sitas en Portuetxe 16, 12, 20018 de Donostia.

- Plazo de presentacion: 10 de septiembre de 2021, antes de las 12:00 h

- Medios de comunicacién y notificacion: De conformidad con lo dispuesto en la Disposicidon
adicional decimoquinta de la LCSP, las comunicaciones y notificaciones que se vayan a efectuar
en el presente procedimiento de contratacion se realizardn mediante comparecencia electrdnica
a través de la aplicacion de Licitacion Electréonica del Gobierno Vasco. Cada vez que se envie una
notificacion o comunicacion, el licitador recibird aviso del envio a la direccion de correo
electrénico de aviso que haya facilitado a estos efectos

11.2. CONTENIDO DE LOS SOBRES
Sobre 1. "DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS"
Los licitadores deberan presentar la documentacion senalada en la Clausula 13

del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

Sobre 2. "DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE
UN JUICIO DE VALOR”

Los licitadores deberan presentar Ila siguiente
documentacion:

Propuesta técnica, que contendra a efectos de la valoracidn, los
siguientes:

- Memoria técnica y metodologia de las prestaciones objeto de contrato,
gue contenga entre otros, el disefo del plan de gestién de siniestros para
Aguas de Gipuzkoa.

- Relacién de medios humanos y/o materiales a adscribir ala ejecucién
del contrato con caracter adicional al minimo exigido, describiendo su
experiencia en la mediacidon de seguros, su experiencia en la gestion,
detalle de las funciones que desempefan y conocimiento acreditado del
euskera.

Asimismo, podrd ofrecerse, en relaciéon con el personal adscrito como

-~~~
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minimo conforme al punto 10 de la presente Caratula, requisitos
adicionales a los minimos previstos en el mismo.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién de
determinadas clausulas sociales en la contratacidn publica, se advierte de que el contrato se halla
sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes y
que resulten de aplicacién en materia laboral, de Seguridad Social y seguridad y salud en el trabajo.

En ese contexto, en la documentacidn prevista en este Sobre 2 los licitadores indicaran el convenio
colectivo que sera de aplicacién a los trabajadores, propios o de empresas subcontratadas, que
realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, teniendo a |la
vista la obligacién de cumplir en todo caso las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacion.

Sobre 3. "DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA
UTILIZACION DE FORMULAS”

La proposicion relativa a criterios evaluables mediante la utilizacion de formulas se presentara
conforme al modelo adjunto al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas como Anexo VI.

En concreto, la proposicidn debera incluir los siguientes conceptos:
e Porcentaje a aplicar sobre las primas netas anuales:

- Seguro de dafos materiales: ....... % sobre la prima neta anual.

- Seguro de responsabilidad civil general: ....... % sobre la prima neta anual.

- Seguros de responsabilidad medioambiental ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de responsabilidad civil de administradores y directivos: ....... % sobre
la prima neta anual.

- Seguro de vehiculos...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de vida convenio ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de accidentes convenio ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de defensa juridica ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de retirada de carné ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de accidentes colectivo consejeros ...% sobre la prima neta anual.

- Seguro de comercio ...% sobre la prima neta anual.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION
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Los criterios de adjudicacion, indicados con su ponderacion correspondiente, seran los siguientes
(teniendo a la vista que se trata de un servicio que tiene por objeto prestaciones de caracter
intelectual, los criterios relacionados con la calidad representan mas del 55% de la puntuacién):

1. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta un maximo de 70
puntos.

- Disefo de un programa general de seguros: 20 puntos

- Medios humanos y/o materiales a adscribir a la ejecucion del contrato, con
caracter adicional al minimo exigido, describiendo su experiencia en la
mediacidn de seguros, su experiencia en la gestion, detalle de las funciones
gue desempeiian y conocimiento acreditado del euskera. Asimismo, se
valorara la mayor cualificacién e idoneidad de los medios humanos minimos
incluidos en el compromiso de adscripcién respecto de la requerida en el
punto 10 de la presente Caratula: 35 puntos

- Descripcidn de protocolos para la gestién de siniestros: 15 puntos

Las ofertas deberdn obtener una puntuacién minima del 50% de los puntos asignados para
continuar en el procedimiento.

2. Criterios evaluables mediante la utilizacién de férmulas: 30 puntos.

. Porcentaje a aplicar sobre las primas netas anuales:

- Seguro de dafios materiales: Hasta un maximo de 1,1 puntos.

- Seguro de responsabilidad Civil general: Hasta un maximo de 9,4 puntos.

- Seguros de Responsabilidad Medioambiental: hasta un maximo de 2,63 puntos

- Seguro de Responsabilidad Civil de Administradores: Hasta un maximo de 1,2
puntos

- Seguro de vehiculos: Hasta un maximo de 4,24 puntos

- Seguro de vida convenio: Hasta un maximo de 3,42 puntos

- Seguro de accidentes colectivo convenio: hasta un maximo de 2,6 puntos

- Seguro de defensa juridica: hasta un maximo de 3,36 puntos

- Seguro de retirada de carné: hasta un maximo de 1,087 puntos

- Seguro de accidentes colectivo consejeros: hasta un maximo de 0,133 puntos

- Seguro de comercio: hasta un maximo de 0,83 puntos
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Cada uno de los ramos de seguro se valorara en los siguientes términos:

Los licitadores que oferten la comision maxima permitida obtendran 0
puntos; a los restantes licitadores se les atribuird puntos de acuerdo a la
siguiente férmula:

Comision maxima fijada para el ramo de seguro —
comision ofertada
Puntos licitador = X maxima puntuacion por ramo de

seguro
Comisién maxima fijada para el ramo de seguro — mejor
comisién ofertada

13. COMITE DE EVALUACION

El Organo de Contratacidn estard asistido por un Comité de Evaluacién integrado
por los siguientes miembros:

1. Director de Gestion

2. Responsable de Facturacién

14. COMITE DE EXPERTOS

No procede.

15. EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se ejecutard con arreglo a las siguientes condiciones:

- Las indicadas en la Clausula 20 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares y de Prescripciones Técnicas.

- Adicionalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202
de la LCSP, se establece como condicion especial de ejecucion, de caracter
social y relativa a la estabilidad laboral de los contratos, la siguiente:
el contratista debera mantener, durante todo el tiempo de vigencia del
contrato, la plantilla de trabajadores adscritos a su ejecucién, sin que
proceda suspensiéon o extincidn de los contratos de trabajo de dicha
plantilla adscrita, salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la




Blanca Vinuesa eraikina
Portuetxe, 16 - 1. solairua
20018 Donostia

Gipuzkoako Ur Kontsortzioa Tfnoa: 902 30 22 22 - Faxa: 943 69 70 50
Gipuzkoako Urak www.gipuzkoakour.com

voluntad del trabajador, de despidos disciplinarios, disconformidad de la
entidad contratante o modificacién del contrato por razones de
estabilidad presupuestaria y salvo que por circunstancias sobrevenidas la
empresa se encuentre en alguno de los supuestos previstos en el articulo
51 del Estatutos de los Trabajadores.

A efectos de verificar el cumplimiento de dicha condicion especial
de ejecucidn, antes de comenzar la ejecucién del contrato, asi como cada
mes de vigencia del mismo, el contratista deberda presentar un
listado de los trabajadores adscritos a su ejecucion, justificando, en caso
de modificacién de dicho listado, la concurrencia de las razones expuestas
en el parrafo anterior.

Dicha condicién especial de ejecucién serd exigible igualmente a los
subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.
16. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Serdn obligaciones contractuales esenciales las establecidas en la Clausula 21 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

Adicionalmente, serd obligacidon contractual esencial la establecida en guion segundo del punto
15 anterior.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La prestacion de los servicios objeto de esta contratacidon requerird, en atencién al contenido de
los mismos, el tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad contratante por parte del
contratista.

En este contexto, el contratista reconoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD (en particular a lo dispuesto en sus articulos 28, 29 y 30).

De este modo y por disponerlo asi el RGPD, el contratista, en su condicion de Encargado del
Tratamiento, se obliga a suscribir con la entidad contratante el correspondiente contrato con el
contenido y alcance que determina el articulo 28 del RGPD.

Dicho contrato debera ser suscrito con cardcter simultaneo a la firma del contrato de prestaciéon
de servicios entre entidad contratante y el contratista.

-~~~
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En todo caso y con independencia de lo que se establezca al efecto en el aludido contrato, con
motivo de la contratacidn objeto de esta licitacion, el contratista se obliga a observar las siguientes
previsiones:

- Cumplird lo dispuesto en el RGPD y en el resto de normas en materia
de proteccion de datos que resulten de aplicaciéon durante la vigencia del
contrato de prestacion de servicios entre la entidad contratante y el
contratista.

- Tratard los datos personales Unicamente siguiendo las instrucciones
documentadas de la entidad contratante.

- Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales estén
sujetas a una obligacion de confidencialidad adecuada.

- El contratista aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el
estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas. Se
valorardn, entre otras y a efectos meramente enunciativos, las siguientes
medidas:

a) Laseudonimizacidny el cifrado de datos personales;

b) Medidas para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) Medidas de restauracion y acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico;

d) Procesos de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

- Aportara, cuando asi se lo requiera la entidad contratante y a modo de
prueba del cumplimiento de sus obligaciones en materia de protecciéon de
datos (i) una copia del registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la entidad contratante; y (ii) cualquier
otro documento que la entidad contratante estime conveniente, siempre que
éste tenga relacion con el tratamiento de datos personales que el contratista
lleve a cabo por cuenta de la entidad contratante.
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- Permitird y contribuird a la realizaciéon de auditorias, incluidas inspecciones,
por parte de la entidad contratante o de otro auditor autorizado por ésta.

- Comunicara a la entidad contratante la persona o personas directamente
responsable/s de la puesta en practica e inspecciéon de las medidas de
seguridad.

- Formard e informard a su personal en las obligaciones que dimanan de la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

18. CONFIDENCIALIDAD
El deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo de 5 afios desde el conocimiento
de esa informacion.
19. PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O INDUSTRIAL
Serdn de aplicacidn las previsiones establecidas en la Clausula 26 del Pliego deClausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.
20. SEGUROS
Justificante o recibo de la suscripcion de una pdliza de responsabilidad civil que ampare los
riesgos derivados de su actividad profesional por una cuantia minima de 2.500.000 de euros por
siniestro y ano.
21. PENALIZACIONES

Las penalizaciones por demora en los plazos de atencion ofertados), en el supuesto de que se
opte por continuar en la ejecucion del contrato seran de 60 euros/dia de retraso.

La misma penalizacion serd de aplicacion en caso de cumplimiento defectuoso o
incumplimiento de cualesquiera obligaciones o condiciones esenciales de ejecucidn, si se opta
por continuar en la ejecucién del contrato. En este caso, la penalizacidn se aplicara sobre el
numero de dias que efectivamente sean precisos para la oportuna subsanacién, cumplimiento
o correcta ejecucion.

En ambos casos, las referidas penalizaciones son cumulativas a los danos y perjuicios que se
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acrediten.

22. CESION DEL CONTRATO

No procede, al entenderse que las cualidades técnicas o personales de cedente han sido razén
determinante de la adjudicacién del contrato.

23. SUBCONTRATACION

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién con sujecién a
lo que disponga la Clausula 29 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas y el articulo 215 de la LCSP.

24. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Organo de Contratacidn podra modificar el contrato en los supuestos previstos en el articulo
205 de la LCSP.

25. PLAZO DE GARANTIA

No procede.

26. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucién del contrato las sefialadas en la Clausula 33 del Pliego deClausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas.

En todo caso de resolucién del contrato por causa imputable al contratista se devengara a favor
de la entidad contratante una cantidad equivalente al 20% del presupuesto base de licitacién.
Dicha penalizacion es cumulativa a los dafios y perjuicios que se acrediten.

-~~~




