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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HABRA DE
REGIR LA LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
Servicio de Atencion Telefonica 24h de Gipuzkoako Urak

1. OBJETO DEL CONTRATO
El presente procedimiento tiene por objeto la seleccidn, por parte de GIPUZKOAKO URAK
— AGUAS DE GIPUZKOA, S.A., de un contratista que preste los servicios indicados en el
punto 1 de la Caratula del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante, la Caratula).
Los referidos servicios se prestaran de acuerdo con el presente Pliego, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y la propuesta del contratista.

El Cddigo CPV del contrato se indica en el punto 1 de la Caratula.

2. ENTIDAD CONTRATANTE
La entidad contratante es GIPUZKOAKO URAK — AGUAS DE GIPUZKOA, S.A. (en
adelante, entidad contratante o, indistintamente, GIPUZKOAKO URAK).

3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, al licitador que presente la

oferta que suponga una mejor relacion calidad - precio, de acuerdo con los criterios de
adjudicacién establecidos en el presente Pliego (en adelante, mejor oferta).

4. VARIANTES

La posibilidad de que los licitadores ofrezcan variantes se indica, en su caso, en el punto
3 de la Caratula.

En caso de que se admitan variantes, el punto 3 de la Caratula expresa los requisitos
minimos, modalidades y caracteristicas de las mismas, asi como su vinculacion con el
objeto del contrato.

5. DOCUMENTACION CONTRACTUAL

Tendran caracter contractual, ademas del correspondiente contrato que se formalice tras
la adjudicacion, los siguientes documentos:
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El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

El Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta que presente el adjudicatario.

Cualquier otra documentacion que se indique en el punto 4 de la Caratula.
Dichos documentos habran de ser firmados por el adjudicatario, en prueba de conformidad
con los mismos, en el acto de formalizacion del contrato.

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato sera el que se indica en el punto 5 de la Caratula.

7. ELEMENTOS ECONOMICOS
7.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO
El presupuesto base de licitacion se indica en el punto 6.1 de la Caratula.
Por su parte, el precio del contrato se determina asimismo en el punto 6.1 de la Caratula.

El referido precio del contrato comprendera todos los costes necesarios para la ejecucion
del contrato, entre otros, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, los siguientes:

e Todos los costes directos e indirectos necesarios para la ejecucién del contrato,
conforme a lo previsto en el presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, no admitiéndose a posteriori la facturacibn por conceptos que
previamente deberian haber sido observados en el precio final.

e Cualesquiera conceptos inherentes a la ejecucién del contrato y todos los gastos
relativos al personal empleado para la ejecucion del mismo (a saber, salarios y
Seguridad Social, vacaciones y pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna y
festivos, sustituciones por baja o enfermedad, seguros de accidentes individuales,
etc.), asi como todos los tributos (con excepcion del IVA), seguros, licencias, gastos
de transporte y desplazamientos, autorizaciones y restantes gastos generales.

e Cualesquiera medios, herramientas, vehiculos, equipos, instrumentos, equipos

informaticos y aparatos que requiera emplear el contratista en la ejecucion del
contrato.

2149



=

E— S GESTION
DE LA CALIDAD

1509000

Gipuzkoako Ur Kontsortzioa
Gipuzkoako Urak

e Asistencia a todas las reuniones de trabajo o informativas que determine la entidad
contratante, con el objeto de posibilitar el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato.

e Cualesquiera otros conceptos enumerados en el punto 6.1 de la Carétula.

7.2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
A efectos del articulo 4 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union
Europea en el @mbito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en

adelante, RDLSE, el valor estimado del contrato asciende al importe indicado en el punto
6.2 de la Caratula.

Dicho valor estimado ha sido calculado conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del
RDLSE.

Dicha prevision no genera un determinado compromiso para la entidad contratante.
8. ABONO DEL PRECIO

El abono del precio por la entidad contratante se realizara en la forma que se indica en el
punto 7 de la Caratula.

9. REVISION DE PRECIOS

Ser& de aplicacion lo dispuesto en el punto 8 de la Carétula.

10.PUBLICIDAD
Seran objeto de publicacion en el perfil de contratante de la entidad contratante:
e El anuncio de convocatoria de la licitacion.
e El anuncio de la adjudicacion del contrato.
e El anuncio de la formalizacion del contrato.

e La restante informacién enumerada en el articulo 63 de la LCSP.
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El acceso a dicho perfil de contratante de la entidad contratante se realizard a través de la
siguiente pagina web:
https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Publicadas

Asimismo, el anuncio de convocatoria de la licitacion y el anuncio de la formalizacién del
contrato se publicaran en el Diario Oficial de la Union Europea. Adicionalmente, la
modificacién del contrato en su caso acordada por el Organo de Contratacion de acuerdo
con la Clausula 292 del presente Pliego, se publicara en el Diario Oficial de la Union
Europea, en los términos indicados en el articulo 112 del RDLSE.

11.GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta vendra obligado a constituir una
garantia definitiva por el importe indicado en el punto 9 de la Caratula.

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta deber& acreditar la constitucion de la
citada garantia definitiva en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquél
en que hubiera recibido el requerimiento efectuado a tal efecto por el Organo de
Contratacion.

La referida garantia definitiva respondera de los conceptos enumerados en el articulo 110
de la LCSP.

La garantia podra constituirse en alguna de las formas previstas en el articulo 108 de la
LCSP, sin que resulte necesaria su constitucion en la Caja General de Depdsitos.

En el caso de prestarse en forma de aval, el mismo se ajustara al modelo incorporado al
presente Pliego como Anexo I.

La acreditacion de la constitucion de la garantia podra hacerse mediante medios
electronicos.

En el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalizaciones o
indemnizaciones exigibles al contratista, éste debera reponer o ampliar aquélla, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias naturales desde la ejecucion,
incurriendo en caso contrario en causa de resolucién del contrato.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, el contratista debera reajustar la garantia definitiva para que guarde la
debida proporcion con el nuevo precio modificado. El plazo para que el contratista realice
la modificacion de la garantia sera de quince dias naturales contados desde la fecha en
gue se le notifique el acuerdo de modificacion.
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La devolucion de la garantia se realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 111 de
la LCSP, una vez transcurrido el plazo de garantia y cumplidas por el contratista todas sus
obligaciones contractuales.

La devolucion de la garantia se efectuara previo informe favorable de la entidad
contratante.

En lo no previsto en la presente Clausula, seréa de aplicacion lo establecido en los articulos
106 y siguientes de la LCSP.

12. APTITUD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la entidad contratante las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicion
de contratar y acrediten su solvencia.

Los licitadores deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacién de las prestaciones que constituyan el
objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias del contrato cuando las prestaciones
de éste estén comprendidas dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad que, a tenor
de sus Estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Tendran capacidad para contratar con la entidad contratante, en todo caso, las empresas
no espafolas de Estados miembros de la Union Europea o de los Estados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado
en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate, siendo de aplicacién lo previsto en el articulo 67 de la LCSP.

Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
realizar en él la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen dicho requisito.

Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
deberan justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con
los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en
forma sustancialmente analoga. Dicho informe sera elaborado por la correspondiente
Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en el exterior y se acompafiara a la
documentacion que se presente.
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Se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

Podran contratar con la entidad contratante las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor,
siendo de aplicacion lo previsto en el articulo 31 del RDLSE.

Los licitadores deberan estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia
econdmica y financiera y profesional o técnica indicados en el punto 10 de la Carétula.

En su caso, los licitadores deberan adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los
medios humanos y/o materiales indicados en el punto 10 de la Carétula.

Adicionalmente, los licitadores deberan cumplir los requisitos especificos que, en su caso,
se indiquen en el punto 10 de la Caratula.

En caso de exigir a los licitadores el compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato
determinados medios humanos y/o materiales, este compromiso tendra el caracter de
obligacion contractual esencial a los efectos previstos en el articulo 105.3 del RDLSE ,
siendo por tanto el incumplimiento de la misma causa de resolucion del contrato, a
voluntad de la entidad contratante.

Alternativamente a la resolucién, ante la alteracion unilateral del contratista de la persona
adscrita a la ejecucién del contrato, sea personal propio o de empresa subcontratada, la
entidad contratante podra exigir la inmediata afectacion de la persona comprometida o,
alternativamente, en caso de imposibilidad por causas ajenas al contratista, su inmediata
sustituciéon por medios humanos de idéntica formacion y experiencia. Dicha persona
deberéa contar con el consentimiento expreso de la entidad contratante.

Para acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso de adscripcion de medios exigido,
los licitadores podran basarse en la solvencia y/o medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre
gue demuestre que durante toda la vigencia del contrato dispondra efectivamente de esa
solvencia y/o medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicion de
contratar.

Los licitadores que pretendan basarse en la solvencia y/o medios de otras entidades

deberan indicarlo asi en la declaracion responsable a incluir en el Sobre A (en concreto,
en la seccién C de la parte Il del DEUC).
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Adicionalmente, en el caso de que el licitador que presente la mejor oferta pretenda
basarse en la solvencia y/o medios de otras entidades, debera demostrar que va a
disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso
por escrito de dichas entidades (elaborado conforme al modelo contenido en el Anexo II).

Este compromiso deberd/n otorgar ante Notario la/s entidad/es a la/s que recurra el
licitador que presente la mejor oferta para acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso
de adscripcion de medios exigido, manifestando: que conoce/n en todo su alcance las
condiciones de la licitacion a la que concurre el licitador; que ostenta/n la referida
solvencia y/o medios a adscribir, aportando documento acreditativo de ello (en la forma
prevista en la Clausula 17); y manifieste/n su voluntad irrevocable de poner a disposicion
de dicho licitador, caso de que resulte adjudicatario, los medios necesarios para la
ejecucion del contrato (con aceptacion expresa de lo dispuesto en el articulo 1257.2 del
Cddigo Civil, debiendo autorizarse expresamente por la entidad contratante su sustitucion
o modificacion). La presentacion de dicho escrito tendra los efectos de aceptacion de
dicho compromiso por la entidad contratante, para el supuesto de que el licitador en
cuestion resulte adjudicatario.

Este compromiso se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor oferta, en
el plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento efectuado a tal efecto por el Organo de Contratacion.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar a las que se refiere esta Clausula, deberan concurrir en la fecha final de
presentacion de ofertas y subsistir en el momento de la perfeccion del contrato.

13.PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION

13.1. ACCESO A LOS PLIEGOS Y DEMAS DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Los Pliegos y deméas documentacion complementaria estaran accesibles desde la fecha
de publicacion del anuncio de licitacion y durante todo el plazo de presentacion de
proposiciones en el perfil de contratante de la entidad contratante.

13.2. MEDIOS DE PRESENTACION
La presentacion de proposiciones se llevara a cabo utilizando medios electrénicos a través

de la siguiente web:
https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Publicadas

3. CONTENIDO DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS
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Las proposiciones de los licitadores deberan ajustarse al presente Pliego y su Caratula, al
Pliego de Prescripciones Técnicas y a la restante documentacién contractual, y su
presentacion supone la aceptacion incondicionada por el licitador del contenido de la
totalidad de sus clausulas, sin salvedad o reserva alguna.

Cada sobre o archivo electréonico constard de los documentos que se indican a
continuacion y contendra una relacion numerada de los documentos incluidos en el
mismo.

Sin perjuicio de que se trate de archivos electronicos se denominaran, indistintamente,
Sobre A, Sobre B y Sobre C.

Sobre A. "APTITUD PARA CONTRATAR"

Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Declaracién responsable que se ajustara al formulario del documento europeo Unico
de contratacién (en adelante, DEUC) que se incorpora al presente Pliego como
Anexo Il y se cumplimentara conforme a lo indicado a continuacion:

e EI DEUC debera cumplimentarse conforme a las Instrucciones recogidas en el
Anexo | del Reglamento de ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de
enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacion.

e En relacion concreta con la “Parte IV: Criterios de seleccion” del DEUC, los
licitadores deberan cumplimentar, unicamente, la seccion A: “Indicacién global
relativa a todos los criterios de seleccion”.

e En los casos en que el licitador recurra a la solvencia y/o medios de otras
entidades de conformidad con la Clausula 12 del presente Pliego, cada una de
ellas también deber& presentar una declaracion responsable en la que figure la
informacion pertinente requerida en las secciones A (“Informacion sobre el
operador econdémico”) y B (“Informacién sobre los representantes del operador
econdmico”) de la parte Il y en la parte Il del DEUC.

e Entodos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
unién temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa
participante, en la que figurara la informacion requerida en las partes Il a V del
DEUC.

2. En el caso de que, conforme al punto 10 de la Caratula, se exija la adscripcion a la
ejecucion del contrato de determinados medios humanos y/o materiales con
caracter minimo, los licitadores deberan presentar el compromiso de adscribir a la
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ejecucion del contrato dichos medios humanos y/o materiales conforme al modelo
incorporado al presente Pliego como Anexo IV.

3. Los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de
cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en
unién temporal en caso de resultar adjudicatarios. Los empresarios que deseen
concurrir integrados en una union temporal quedardn obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la uniébn con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

4. Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion expresa de someterse a
la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

5. Designacion del correo electronico concreto para recepcién de notificaciones,
conforme al modelo incorporado al presente Pliego como Anexo VII.

6. Declaracion, conforme al modelo incorporado al presente Pliego como Anexo X, en
el caso de que se detallen en la oferta los nombres y la cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion.

NOTA:

La entidad contratante podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte
de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre
la vigencia o fiabilidad de la declaracién indicada en el punto 1 o cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, en el Registro Oficial de
Contratistas de la Comunidad Autonoma de Euskadi o figure en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Union Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un sistema de
precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no
estara obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los
datos inscritos en los referidos lugares.

Sobre B. "DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR”
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Los licitadores deberan presentar en este sobre la documentacion que se indica en el
punto 11.2 de la Carétula.

El licitador deberé observar especial cuidado a la hora de confeccionar la documentacion a
incluir en este Sobre, ajustandose a las indicaciones dictadas respecto a contenido.
Igualmente, no se podran hacer referencias que puedan orientar o dar a conocer aspectos
sobre la documentacion relativa a criterios evaluables mediante la utilizacién de formulas.

Las ofertas que contravengan estos principios seran desestimadas y excluidas del
procedimiento.

La entidad contratante se reserva, asimismo, el derecho a realizar las labores de
comprobacién que considere oportunas o de exigir cuanta documentacion adicional
entienda necesaria con la finalidad de comprobar la veracidad de la informacién aportada
por los licitadores.

En caso de que, de acuerdo con el punto 12 de la Caréatula, se valoren los medios
humanos a adscribir a la ejecucion del contrato, ante la alteracion unilateral del contratista
de las personas adscritas a la ejecucion del contrato, sea personal propio o de empresa
subcontratada, la entidad contratante podra exigir la inmediata afectacion de las personas
comprometidas o, alternativamente, en caso de imposibilidad por causas ajenas al
contratista, su inmediata sustitucion por medios humanos de idéntica formacion y
experiencia. Dichas personas deberan contar con el consentimiento expreso de la entidad
contratante.

Sobre C. "I;)OCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA
UTILIZACION DE FORMULAS”

Los licitadores deberan presentar la documentacion relativa a criterios evaluables
mediante la utilizacion de férmulas ajustada al modelo que se adjunta al presente Pliego
como Anexo V.

La entidad contratante podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacion y
en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los
Sobres A, B y C, entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados
por la empresa puede ser causa de nulidad del contrato, por incumplimiento imputable al
contratista.

14.CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion, indicados con su ponderacion correspondiente, seran los
gue se indican en el punto 12 de la Caréatula.
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15.COMITE DE EVALUACION

El Organo de Contratacion estara asistido por un Comité de Evaluacion integrado por los
miembros que se indican en el punto 13 de la Carétula.

16.APERTURA DE PROPOSICIONES

El Comité de Evaluacion calificara previamente la documentacion contenida en el Sobre A
(“Aptitud para contratar”), presentada en tiempo y forma. Si observare defectos
subsanables en la documentacion presentada, la entidad contratante dara un plazo de tres
dias naturales al licitador para que los corrija.

Seguidamente, se procedera a la apertura del Sobre B (“Documentacion relativa a criterios
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor”), en orden a efectuar el estudio y
valoracion de la documentacion contenida en el mismo.

En el caso de que a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor se les
atribuya una ponderacibn mayor que la correspondiente a los criterios evaluables
mediante la utilizacion de férmulas, la valoracion de los criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor correspondera a un Comité formado por los miembros que
se indican en el punto 14 de la Caratula.

Realizado el estudio y valoracion de la documentacion contenida en el Sobre B, se
procedera a la apertura del Sobre C (“Documentacion relativa a criterios evaluables
mediante la utilizacion de formulas”).

Antes de la apertura del Sobre C (“Documentacién relativa a criterios evaluables mediante
la utilizacion de férmulas”), se facilitara a los licitadores el resultado de la valoracion de la
documentacion relativa a criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Hecho esto, se procedera a la apertura de la documentacién contenida en el Sobre C
(“Documentacion relativa a criterios evaluables mediante la utilizacion de formulas”™), en
orden a efectuar su estudio y valoracion.

El Comité de Evaluacién desechara aquellas proposiciones que se encuentren incursas en
alguna de las causas previstas en el articulo 84 del RD 1098/2001 y elevara al Organo de
Contratacion la relacion de proposiciones presentadas, clasificadas por orden decreciente,
atendiendo a los criterios de adjudicacion establecidos en el punto 12 de la Caratula, e
identificara la mejor oferta.

En caso de acordar la exclusion de determinado licitador, la entidad contratante notificara
expresamente dicha exclusién al licitador excluido.
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Podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos se estime
pertinentes.

En el supuesto de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se
presuma que es anormalmente baja conforme a los parametros indicados, en su caso, en
el punto 12 de la Carétula, el Comité de Evaluacion seguird el procedimiento previsto en
el articulo 69 del RDLSE, para que el licitador realice la correspondiente justificacion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto
frente a la entidad contratante. No obstante, cuando el Organo de Contratacidon no
adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar su decision.

17.ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la eleccién del licitador seleccionado para la adjudicacion, el Organo de Contratacion,
como regla general, deber4 ajustarse a la propuesta realizada por el Comité de
Evaluacion. En caso contrario, el Organo de Contratacion debera motivar su decision de
separarse de la propuesta, procediendo a realizar, en su caso, la clasificacion definitiva de
las propuestas.

Una vez aceptada la propuesta del Comité de Evaluacion por el Organo de Contratacion,
la entidad contratante requerira al licitador que hubiere presentado la mejor oferta para
que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

1. Documentacion justificativa de cumplir, en la fecha final de presentacion de ofertas,
todas las condiciones establecidas legalmente para contratar con la entidad
contratante, y todos los requisitos de capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar exigidos en la Clausula 12 del presente Pliego, en la
forma indicada a continuacion.

En el supuesto de que la propuesta se hubiera formulado por empresarios que
pretenden concurrir integrados en una unién temporal, la referida documentacion
debe referirse a la totalidad de las empresas que la han de integrar.

i. Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de obrar del licitador v,
en su caso, de su representacion:

e La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas juridicas
se acreditara mediante la escritura 0 documento de constituciéon, los
Estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que
se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.
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La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Union Europea se acreditara por su
inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una
declaracion jurada o un certificado, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

La capacidad de obrar de los restantes empresarios extranjeros se
acreditard mediante informe de la Mision Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Mediante dicho informe
deberan justificar que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la contratacion
con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma
sustancialmente analoga.

Se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas
de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la
Organizacion Mundial de Comercio.

La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas fisicas se
acreditard mediante la presentacion del Documento Nacional de Identidad,
o equivalente de su Estado respectivo.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran copia del Documento Nacional de Identidad, asi como poder
bastante al efecto. Si la empresa fuere persona juridica, el poder debera
figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando asi se exija conforme a lo
previsto en el articulo 94 del Reglamento del Registro Mercantil o, en su
caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

Toda esta documentacion se presentarda en original, o copia debidamente
compulsada.

Aquellos licitadores que se encuentren inscritos en el Registro Oficial de
Contratistas de la Comunidad Autébnoma de Euskadi o en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, podran presentar copia del
certificado vigente de inscripcion expedido por el letrado responsable del
Registro en sustitucion de la documentacion requerida en el presente apartado
(). El certificado de inscripcion deberd acompafiarse de una declaracion
responsable firmada por el licitador en virtud de la cual manifieste que las
circunstancias reflejadas en el documento no han variado.
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ii. Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional exigida en la Clausula 12 del presente Pliego.

Solvencia econdomica y financiera. En su caso, el volumen anual de negocios

del licitador se acreditara por medio de:

e Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro y, en caso contrario, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

e Declaracion responsable firmada por el licitador indicando el volumen de
negocios del licitador.

Solvencia técnica o profesional. En su caso, la solvencia exigida se acreditara
por medio de una relacidn de los servicios o trabajos realizados en el curso de
los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos. Los referidos servicios o trabajos realizados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el organo
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del licitador
acompafnado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

Clasificacion. En su caso, la clasificacion se acreditara por medio de certificacion
expedida por 6rgano competente, acompafiada de una declaracion responsable
de licitador de su vigencia y de que las circunstancias reflejadas en la
correspondiente  certificacion no han experimentado variacién. Esta
manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato.

La certificacion debera acreditar que el licitador esta clasificado en el grupo y
subgrupo especificados, en categoria igual o superior a la mencionada.

Dicha certificacion podra asimismo acreditar las circunstancias mencionadas en
el apartado 1. (i) de esta Clausula, esto es, la personalidad y capacidad de obrar
del licitador y, en su caso, su representacion.

iii. Declaracion responsable conforme al modelo incorporado al presente Pliego

como Anexo VI, de no estar incurso el licitador en ninguna de las prohibiciones
de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.
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Justificante acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

iv. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos que,
en su caso, se indiquen en el punto 10 de la Caratula.

2. En su caso, documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de los medios
humanos y materiales comprometidos para su adscripcién al contrato.

I. Respecto de los medios humanos comprometidos, en su caso, para su
adscripcion a la ejecucion del contrato, el licitador seleccionado debera aportar
la siguiente documentacion:

e |dentificacion nominal del total equipo adscrito a la ejecucion del contrato,
junto con las fichas de curriculum vitae en las que se acredite el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

e Documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de la totalidad de
dichos medios humanos.

ii. Respecto de los medios materiales comprometidos, en su caso, para su
adscripcion a la ejecucion del contrato, el licitador seleccionado debera aportar
la siguiente documentacion:

e |dentificacion de los medios materiales adscritos a la ejecucion del
contrato, junto con la documentacién que acredite el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

e Documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de la totalidad de
dichos medios materiales.

3. Justificante acreditativo de haber constituido la garantia definitiva prevista en la
Clausula 11 del presente Pliego.

4. En su caso, Acta notarial de manifestaciones para el supuesto de que el licitador,
para acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso de adscripcién de medios
exigido, pretenda basarse en la solvencia y/o medios de otras entidades, segun
modelo contenido en el Anexo Il.

La entidad contratante se reserva el derecho a realizar las labores de comprobacion que
considere oportunas o de exigir cuanta documentacion adicional entienda necesaria con la
finalidad de comprobar la veracidad de la informacion aportada por los licitadores.

Si observare defectos subsanables en la documentacién presentada, la entidad
contratante podra dar un plazo de tres dias naturales al licitador para que los corrija.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento de documentacion en el plazo
sefialado o la documentacién presentada adoleciera de defectos u omisiones no
subsanables, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle,
en su caso, el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion (IVA excluido),
en concepto de penalizacion, y a recabar la misma documentacion del licitador siguiente,
por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El Organo de Contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la referida documentacion y en el plazo maximo de 4 meses a
contar desde la apertura de las proposiciones.

La adjudicacion se acordara por el Organo de Contratacion en resolucién motivada y sera
notificada a los candidatos vy licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante
de la entidad contratante en el plazo de 15 dias naturales.

18.PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
El contrato se perfeccionara mediante su formalizacion.

El contrato se formalizara en documento privado que se ajustard con exactitud a las
condiciones de la licitacion. En ningun caso se podran incluir en el documento que se
formalice el contrato clausulas que impliquen alteracién de los términos de la contratacion.

El adjudicatario podr& solicitar, no obstante, la elevacion del contrato a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En caso de que el contrato implique que el contratista trate datos personales por cuenta de
la entidad contratante, el adjudicatario, con caracter previo a la formalizaciéon del contrato,
debera presentar una declaracion responsable, conforme al modelo adjunto al presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares como Anexo IX, en la que identifique la
ubicacion fisica de los servidores que den soporte al tratamiento de datos personales y el
lugar desde el cual se prestaran los servicios asociados a éstos.

Si el valor estimado del contrato es igual o inferior a 100.000 euros, la formalizacién se
efectuard dentro del plazo maximo de quince dias habiles siguientes a aquél en que se
realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Si el valor estimado del contrato es superior a 100.000 euros, la formalizacion no podra

efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.
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La formalizacién del contrato se publicara, junto con el correspondiente contrato, en un
plazo no superior a quince dias naturales tras el perfeccionamiento del contrato en el pefrfil
de contratante de la entidad contratante.

Ademas, el anuncio de formalizacion debera publicarse en el Diario Oficial de la Unién
Europea, para lo cual el 6rgano de contratacion enviara dicho anuncio al Diario Oficial de
la Union Europea a mas tardar 10 dias después de la formalizacion del contrato.

Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion
(IVA excluido), en concepto de penalizacion, que se haré efectivo, en primer lugar, contra
la garantia definitiva, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2) del
articulo 71 de la LCSP. En este caso, el contrato, se adjudicara al siguiente licitador por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la
documentacion exigida en la Clausula 17 del presente Pliego, concediendo un plazo de
diez dias habiles para presentar la misma.

19.RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion designara un responsable del contrato, al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con
el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del &mbito de
facultades que la entidad contratante le atribuya.

El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad
contratante o ajena a ésta.

Las instrucciones que imparta el responsable del contrato seran de obligado cumplimiento
para el contratista.

20.EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se ejecutara con arreglo a las siguientes condiciones:

a. El contratista ejecutara el contrato segun sus términos y condiciones, segun lo
dispuesto en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su
Caratula, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en la oferta presentada por el
contratista, asi como conforme a las instrucciones que, en interpretacion de éste,
diera al contratista la entidad contratante.

b. EI contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.
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En este contexto, en el Sobre B comprensivo de la documentacion relativa a criterios
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, los licitadores indicaran el
convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores, propio o de empresa
subcontratada, que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar
adjudicatarios. La informacion sobre el convenio colectivo que el contratista declare
aplicable a los trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato se incluira en
la resolucion de adjudicacion y se publicara en el perfil de contratante.

Adicionalmente, el contratista estara obligado a facilitar cuanta informacion se
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a esos trabajadores.

Se deber4, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en
el convenio colectivo sectorial de aplicacion segun la categoria profesional que le
corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar
pueda ser inferior a aquél.

Lo dispuesto en el presente apartado tiene el caracter de condicién especial de
ejecucion y obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211.1.f) de la
LCSP, siendo por tanto cualquier incumplimiento de la misma causa de resolucion
del contrato, a voluntad de la entidad contratante.

c. El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista.

d. La entidad contratante podra controlar, verificar y supervisar, en cualquier momento
y por cualesquiera medios, el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la adecuada ejecucion del contrato.

A tal fin, la entidad contratante podra recabar las asistencias externas que considere
oportunas para la verificacion o auditoria del correcto cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como del adecuado nivel de calidad en el desarrollo
de los trabajos.

El contratista facilitard cuantos datos relacionados con los servicios le requiera la
entidad contratante, prestando, sin coste adicional alguno, cuanta asistencia sea
necesaria, y facilitando, incluso, el acceso a la documentacion laboral, administrativa
o de otro tipo, relacionada con los servicios contratados.

El contratista no podra obstaculizar las labores de inspeccién y control ejercidas
desde la entidad contratante.

Ello no obstante, de advertirse cualquier tipo de incumplimiento o reparo por la
entidad contratante, sera comunicado directamente al responsable del contrato, a
quien correspondera en ultima instancia las facultades organizativas, supervisoras, 0
en su caso, sancionadoras del personal que presta el servicio.
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. La totalidad del personal dependera exclusivamente del contratista, ostentando el

mismo los derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario, sin que
pueda realizarse reclamacion alguna a la entidad contratante derivada de tales
relaciones laborales o restantes obligaciones.

El contratista sera el Unico responsable ante cualquier siniestro o reclamacion
(judicial o extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje en la ejecucién del
contrato, propio o de las eventuales subcontrataciones, no asumiendo la entidad
contratante ningun tipo de responsabilidad laboral (incluida la referente a la
seguridad, higiene y salud laboral), de Seguridad Social o fiscal que el contratista
contraiga directa o indirectamente. Igualmente, el contratista asumira exclusivamente
las responsabilidades que pudieran derivarse de siniestros originados por la
ejecucion del contrato.

El contratista vendra obligado a cumplir las condiciones que, en su caso y con
caracter especifico, se indiquen en el punto 15 de la Caratula.

IGACIONES CONTRACTUALES

Seran obligaciones contractuales las siguientes:

a.

El cumplimiento de la obligacion principal del contrato con estricta sujecion a lo
establecido en su clausulado y en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes y que resulten de aplicacion en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo, en los términos recogidos en el apartado b) de la
Clausula 20 del presente Pliego. En dicho contexto, el contratista deber, a lo largo
de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en el convenio colectivo
de aplicacion segun la categoria profesional le corresponda a la persona
trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquél.

La adscripcién a la ejecuciéon del contrato de los medios humanos, sea personal
propio o de empresa subcontratada, y/o materiales comprometidos en la oferta del
contratista.

La obtencion, a su cargo, de cuantas licencias y permisos fuesen necesarios para el
ejercicio de su actividad.

La prestacion de los servicios con sujecion a lo dispuesto en la normativa sectorial

vigente de aplicacion en cada momento. A dichos efectos, tanto el contratista como
el personal del contratista deberan contar con todos los certificados que, en su
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caso, acrediten el cumplimiento de cualesquiera obligaciones exija la normativa
vigente en cada momento.

f. El mantenimiento y reposicion de la garantia definitiva.

g. La contratacion o mantenimiento, como minimo, durante la ejecucion del contrato,
de las coberturas y seguros propios exigidos al contratista en la Clausula 25 del
presente Pliego.

h. La indemnizacién de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

i. La prestacion, sin derecho de pago suplementario, de los servicios que la entidad
contratante estime necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo o informativas. Esta
obligacion se mantendra hasta la finalizacion del contrato.

j. El cumplimiento de los servicios en el supuesto de huelga. Si no se garantizasen
tales servicios, la entidad contratante estaria facultada para promover los contratos
precisos para cubrir los servicios, deduciéndose de su facturaciéon el importe de los
referidos contratos.

Durante el periodo de huelga, se abonara Unicamente el precio correspondiente a los
servicios efectivamente prestados.

k. La sustitucion del personal en el supuesto de que no cumpliera su funcién con la
debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado, fuese poco cuidadoso en el
desempeiio de los servicios 0 cometiese actos perniciosos para la buena marcha
del contrato. Ello en el plazo maximo de veinticuatro horas desde el requerimiento
que efectie la entidad contratante a tal fin. Las sustituciones de personal no
implicardn responsabilidad alguna para entidad contratante respecto de las
relaciones del contratista con el personal afectado.

Dicho personal debera acreditar, previamente al inicio de su actuacion que cuenta
con la correspondiente autorizacion.

I. El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por
bajas por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc.,
garantizando la prestacion efectiva y continuada de los servicios contratados. Ello
en el plazo maximo de veinticuatro horas.

m. El cumplimiento y la debida acreditacion del cumplimiento de cuantas obligaciones

le corresponda observar en materia de proteccion de datos personales de
conformidad con lo previsto en el presente Pliego, en la Caratula y/o en la
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normativa nacional y de la Unién Europea aplicable en materia de proteccion de
datos personales.

n. El cumplimiento de las obligaciones que, en su caso y con cardcter especifico, se
indiquen en el punto 16 de la Caratula.

Las obligaciones previstas en el punto 16 de la Caratula tendran el caracter de
obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el articulo 105.3 del
RDLSE, siendo por tanto el incumplimiento de las mismas causa de resolucion del
contrato, a voluntad de la entidad contratante.

22.PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. Cumplimiento normativo

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la LCSP, los contratos en cuya
ejecucion impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y de Garantia de los
Derechos Digitales y la normativa complementaria que sea de aplicacion, calificAndose
estas obligaciones de cumplimiento como esenciales, de conformidad con el articulo 122.2
in fine de la LCSP, y a los efectos de resolucion del contrato previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211.

En este caso la contratista tendra la consideracion de encargada del tratamiento y no se
considerara comunicaciéon de datos conforme el art. 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
debiendo formalizarse con la adjudicataria el correspondiente contrato de encargo de
tratamiento previsto en el art. 28 del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccion de
Datos.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran
la misma duracion que la prestacion de servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del contrato.

2. Tratamiento de Datos Personales
En caso de que el contrato implique que el contratista trate datos personales por cuenta de
la entidad contratante, el contratista debera tratar los datos personales de la manera que

se especifica en el Anexo | de la Caratula.
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En su virtud, y de conformidad con la normativa de proteccion de datos y en relacion al
servicio licitado, GIPUZKOAKO URAK es Responsable del Tratamiento de dichos datos
mientras que la adjudicataria adquiere la cualidad de Encargada del Tratamiento.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la adjudicataria acceda
a ningun otro dato personal que los indicados en dicho Anexo | de la Caratula. Por tanto,
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
indicados en el referido Anexo con caracter general y que seran especificados en el
contrato de encargo de tratamiento a formalizar con la adjudicataria una vez adjudicada la
contratacion.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que supusiera un acceso
accidental o incidental a datos personales responsabilidad de GIPUZKOAKO URAK no
contemplados en dicho contrato de encargo de tratamiento la adjudicataria debera ponerlo
en conocimiento de GIPUZKOAKO URAK a través de su servicio Delegado de Proteccién
de Datos lopd@gipuzkoakour.eus , de conformidad con lo que se establezca al respecto
en el contrato de encargo de tratamiento a formalizar con la adjudicataria del servicio.

3. Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

En caso de que el contrato implique que el contratista trate datos personales por cuenta de
la entidad contratante, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento
(UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos, la adjudicataria, en su calidad de
Encargada del tratamiento, se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes
obligaciones en relacion al tratamiento de datos personales implicados por el servicio
objeto de contrato y que se describen en el Anexo | de la Caratula:

a. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquéllas que, en su caso, reciba de GIPUZKOAKO URAK en su
condicién de Responsable del Tratamiento.

b. No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la que
constituye la ejecucion del objeto del contrato.

c. Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 679/2016 General de
Proteccion de Datos relativo a la seguridad del tratamiento, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos
personales a los que tenga acceso. En particular, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en referido anexo.
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Mantener absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la adjudicataria, siendo deber de ésta el de instruir a las
personas que de ella dependan acerca del deber de secreto, y del mantenimiento
de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del servicio o de su
desvinculacion.

Garantizar que las personas autorizadas para el tratamiento de los datos
personales objeto de esta contratacion, se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, a cuyos efectos deben ser informadas
convenientemente, manteniendo a disposicion de GIPUZKOAKO URAK Ia
documentacion acreditativa y que reciben la formacion necesaria en materia de
proteccion de datos personales.

No comunicar ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, salvo en ejecucién del contrato y las obligaciones legales que de él
se deriven.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el referido
Anexo | se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la unidad
gestora del contrato o bajo el control directo o indirecto de la adjudicataria, u otros
gue hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Responsable del
Tratamiento, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los
perfiles de usuario asignados a la ejecucion del objeto del contrato.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, en cuyo
caso debera acreditarse las garantias establecidas para las transferencias
internacionales de datos que se regulan en los articulos 44 a 50 del Reglamento
(UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos,, sin las cuales no sera posible la
contratacién, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que los servidores se ubiquen fuera del Espacio Econdmico Europeo
debera formalizarse la declaracion responsable contenida en el Anexo IX relativo a
la declaracion responsable relativa a la ubicacion de los servidores y lugar de
prestacion de los servicios vinculados a los servidores indicando el nombre de la
empresa subcontratista y aportar la empresa subcontratista su propia declaracion
responsable indicando la siguiente informacion: nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica. En caso
de que los servidores se ubicaren fuera del Espacio Econdmico Europeo deberan
asimismo acreditarse las garantias establecidas para las transferencias
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internacionales de datos que se regulan en los articulos 44 a 50 del Reglamento
(UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos, sin las cuales no sera posible dicha
subcontratacion.

i. Comunicar, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 48 horas, cualquier
violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion
y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante
la ejecucién del contrato.

j.  Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar, actuando a tal efecto conforme a lo
indicado en el Anexo | de la Caratula.

k. Actuar conforme a lo previsto en el Anexo | de la Caratula cuando una persona
ejerza un derecho vinculado al tratamiento de sus datos personales para determinar
como y ante quién ejercer dichos derechos, asi como su respuesta a la persona
gue lo ejerciera.

[. Llevar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta de GIPUZKOAKO URAK en los casos en que sea obligatorio de
conformidad con el articulo 30.2 del Reglamento (UE) 679/2016 General de
Proteccion de Datos, y con los contenidos minimos establecidos en dicho precepto.

m. Una vez finalizada la prestacidbn contractual objeto del presente Pliego, la
adjudicataria se compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo | de la
Caratula a devolver o destruir los datos personales captados y generados en la
forma establecida en dicho Anexo.

n. Colaborar con GIPUZKOAKO URAK en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de la realizacion de evaluaciones de impacto en proteccién de datos
personales y consultas previas a las autoridades competentes; teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

0. Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento por el Encargado del
tratamiento de la normativa de proteccion de Datos Personales y del deber de
responsabilidad activa, que habr4 de poner a disposicion del Responsable de
Tratamiento en caso de solicitarse.

4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones
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En el caso de contratos que supongan la realizacion de tratamientos de datos por cuenta
de la Responsable del Tratamiento y en cuya ejecucion la contratista, Encargada del
Tratamiento, subcontrate la prestacion o parte de ella, debera comunicar por escrito al
organo de contratacion, y de conformidad con el contenido del Anexo VIII del presente
Pliego relativo a la subcontratacion la parte de la prestacion que se pretende subcontratar
la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de la
subcontratista, y justificando suficientemente su aptitud para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no
se encuentra incursa en prohibicion de contratar.

En caso de que se proceda a la subcontratacion de servidores o servicios asociados a los
mismos para el alojamiento de datos deberé formalizarse la declaracion responsable del
Anexo IX del presente Pliego relativa a la ubicaciéon de los servidores y lugar de
prestacion de los servicios vinculados a los servidores indicando el nombre de la empresa
subcontratista y aportar la empresa subcontratista su propia declaracion indicando la
responsable siguiente informacion: nombre o perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica. En caso de que los servidores se
ubicaren fuera del Espacio Econ6mico Europeo deberd acreditarse las garantias
establecidas para las transferencias internacionales de datos que se regulan en los
articulos 44 a 50 del Reglamento General de Proteccion de Datos sin las cuales no sera
posible dicha subcontratacién.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones: (i) Que el tratamiento de datos personales por parte de la
subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, a lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones del Responsable del Tratamiento, (i) Que la adjudicataria y la empresa
subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no
menos restrictivos a los previstos en el presente pliego respecto a las obligaciones de la
contratista, el cual sera puesto a disposicion del la Responsable del Tratamiento a solicitud
de ésta para verificar su existencia y contenido (y (iii) Que la adjudicataria informe al la
Responsable del Tratamiento de cualquier cambio previsto en la incorporacién o
sustitucion de otras subcontratistas, dando asi al Responsable del Tratamiento la
oportunidad de otorgar la autorizacion prevista en esta clausula.

La adjudicataria informara al Responsable del Tratamiento de cualquier cambio previsto en
la incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dandole la oportunidad de otorgar
la autorizacion prevista en esta clausula. La no respuesta del Responsable del
Tratamiento a dicha solicitud en el plazo de un mes equivale a aceptar dichos cambios con
las mismas obligaciones y condiciones contractuales.

La o las subcontratistas quedaran obligadas ante la contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la entidad licitante como
consecuencia de la obligacién a que hace referencia el ultimo parrafo del apartado 1 del
articulo 202 relativa al sometimiento a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, teniendo esta obligacion el caracter de obligacion contractual esencial v,
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consiguientemente, causa de resolucion del contrato de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 202.1 in fine y 211.1.f) de la LCSP. En el caso de incumplimiento por parte de
la subcontratista, la adjudicataria seguira siendo plenamente responsable ante el
Responsable del tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

5. Informacién adicional sobre proteccion de datos personales

En cumplimiento del principio de transparencia, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 13 del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos,
GIPUZKOAKO URAK informa a las personas representantes de las licitadoras de los
siguientes extremos en relacion al tratamiento de sus datos de caracter personal:

Responsable del tratamiento de datos personales:

GIPUZKOAKO URAK

Direccion: C/Portuetxe, 16 - Edificio Blanca Vinuesa, 1°, 20018 - Donostia/San Sebastian
Teléfono: 902 30 22 22 / 943 31 86 02

Mail del Delegado de Proteccion de Datos: lopd@gipuzkoakour.eus

Base juridica y fines de tratamiento:

La licitante tratard los datos personales de las personas representantes de las licitadoras
en el fichero de “Expedientes de contratacion” con la finalidad de gestionar el
procedimiento de contratacion publica en todas sus fases con GIPUZKOAKO URAK como
adjudicadora, asi como los datos del personal incluido en las propuestas presentadas por
las empresas licitadoras, siendo la base juridica habilitante del tratamiento el cumplimiento
de obligaciones legales por GIPUZKOAKO URAK. Todo ello de conformidad con el
articulo 6.1 c) del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos.

Destinatarios de los datos: Cesiones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
legales, de conformidad con el articulo 6.1 c) del Reglamento (UE) 679/2016 General de
Proteccion de Datos.

Los datos proporcionados podran ser cedidos a cualquier persona interesada en el
procedimiento de contratacion con arreglo a las disposiciones de la legislaciéon de
Contratos del sector publico.

Asimismo, podran ser objeto de publicidad en cumplimiento de obligaciones derivadas de
la LCSP y la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno y seran publicados, cuando corresponda, en el perfil de contratante de la
Plataforma de Contratos del Gobierno Vasco.

Plazo de conservacion de datos: Los datos personales que contengan los expedientes de
licitacion y contratacion se conservaran hasta la finalizacion del proceso de adjudicacion y
actuaciones derivadas, pasando a blogueo, situacién en la que permaneceran durante el
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periodo correspondiente a las prescripciones relativas al ejercicio de reclamaciones que
pudieran derivarse o los relativos a la legislacion tributaria aplicable. Los datos bloqueados
s6lo podran ser objeto de acceso restringido por personal autorizado.

Necesidad del tratamiento de los datos: El tratamiento de datos personales vinculados al
proceso es necesario y obligatorio de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente,

Derechos: Las personas interesadas pueden ejercitar sus derechos relativos al tratamiento
de sus datos personales ante el Delegado de Protecciéon de Datos a través del correo
lopd@gipuzkoakour.eus o en la direccion postal de GIPUZKOAKO URAK, C/Portuetxe, 16
- Edificio Blanca Vinuesa, 1°, 20018 - Donostia/San Sebastian, disponiendo de un
formulario para el ejercicio de derechos en el portal de privacidad del sitio web
www.gipuzkoakour.eus. Asimismo puede efectuar su reclamacion ante la Agencia de
Proteccion de Datos competente y dirigirse con caracter previo a su reclamaciéon al
Delegado de Proteccion de Datos de GIPUZKOAKO URAK.

6. Datos personales de las personas fisicas representantes de las licitadoras y de
las personas que conformen los equipos de trabajo para la prestacion del
servicio objeto de contratacion

Los datos personales relativos a la identificacion y contacto de las personas fisicas
representantes de las licitadoras asi como los pertenecientes a las personas que
conformen los equipos de trabajo requeridos para la prestacion del servicio, y, en su caso,
la cesion de dichos datos que resultara necesaria para la ejecucion de las actividades
objeto de contrato, se gestionaran en base a la relacién juridica contractual establecida
entre ellas en tanto titulo habilitante para el tratamiento de datos contemplado en el
articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 679/2016 General de Proteccion de Datos, asi como
en el cumplimiento de obligaciones legales contemplado en el articulo 6.1.c) de la misma
norma.

7. Servicios que requieran Delegado de Proteccion de Datos

En el caso de que la adjudicataria deba disponer de Delegado de Protecciéon de Datos
conforme a lo establecido en el articulo 37.1 del Reglamento (UE) 679/2016 General de
Proteccion de Datos y el articulo 34.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, quien o quienes
ejerzan estas tareas deberd cumplir los requisitos previstos en tales normas consistentes
en disponer de conocimientos especializados del Derecho y la practica en materia de
proteccion de datos, ademas de estar inscrito en la Agencia de Proteccion de Datos
competente.

23.CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO
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Sin perjuicio de lo previsto en la legislacion vigente en materia de acceso a la informacion
publica y de las disposiciones contenidas en la normativa de contratacion relativas a la a la
publicidad de la adjudicacion y a la informacion que deba darse a los candidatos y a los
licitadores, la entidad contratante no podra divulgar la informacion facilitada por los
licitadores que éstos hayan designado como confidencial en el momento de presentar su
oferta. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en
el presente procedimiento de licitacién o en otros posteriores.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le haya dado el referido
caracter en los Pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal.

Este deber de confidencialidad se mantendra durante el plazo indicado en el punto 18 de
la Caratula.

24 RESPONSABILIDAD

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la entidad contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

25.SEGUROS

El contratista contratara para todo el plazo de duracion del contrato, a su cuenta, los
seguros indicados en el punto 20 de la Caratula, en los términos y condiciones indicados
asimismo en el mismo.

26.PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O INDUSTRIAL

El contratista estara obligado a obtener de fuentes autorizadas y a su sola costa,
cualesquiera licencias y derechos de uso y/o explotacion sobre los equipos informéticos
(hardware y software) o cualesquiera otros equipos y/o medios auxiliares de cualquier
clase que, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, deba adscribir, aportar y/o mantener en ejecucion de la
prestacion de los servicios objeto de la misma.
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Asimismo, sera de plena aplicacion a la presente contratacion lo dispuesto en el articulo
308.1 de la LCSP. Siendo asi, la propiedad sobre cualquier resultado de la ejecucion de
los servicios objeto del contrato que hubiera sido creado, ideado, disefiado o desarrollado
para la entidad contratante y resulte susceptible de proteccion a través de derechos de
Propiedad Intelectual y/o Industrial pertenecera, en su integridad o en cualquiera de sus
fases, con caracter exclusivo a la entidad contratante. Todo ello, sin perjuicio de los
derechos morales de autor y/o el derecho a ser reconocido como inventor que, conforme a
lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y/o en la Ley 24/2015, de 24 de
julio, de Patentes, pudieran corresponder al contratista, que deberan ser debidamente
observados por la entidad contratante.

En consecuencia, y sin perjuicio de lo que, en su caso, se establezca con caracter
especifico en el punto 19 de la Caratula, el contratista debera asegurar a la entidad
contratante el uso pacifico del resultado de los servicios objeto del contrato, obligandose,
en su caso, a obtener legitimamente y de fuentes autorizadas las licencias y derechos
oportunos sobre cualquier elemento que forme parte del mismo, manifestando en el
momento de su entrega que sobre dicho resultado no existen compromisos 0 gravamenes
de ninguna especie que atenten contra los derechos que a la entidad contratante le
correspondan en virtud de la presente contratacion.

En todo caso, el contratista sera responsable de cualesquiera reclamaciones relativas a la
Propiedad Intelectual y/o Industrial que puedan plantear terceros ajenos al contrato en
relacion a:
e La utilizacion, en la prestacion de los servicios, de materiales, herramientas y
demas utensilios que estén protegidos mediante derechos de Propiedad Industrial o
Intelectual.

e El resultado de los servicios objeto de esta contratacion y/ cualquier elemento que
forme parte de dicho resultado.

Atendido lo antedicho, el contratista debera indemnizar a la entidad contratante por todos
los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de las reclamaciones relativas
a dichos conceptos.

La retribucidn que, en su caso, se derive de todo lo antedicho se entendera incluido en el
precio del contrato establecido en la Clausula 7 del presente Pliego.

27.PENALIZACIONES

a. Penalizaciones por demora.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento de cualquiera de los distintos plazos de consignados en el
presente Pliego y/o en la Caratula, la entidad contratante podra optar,
indistintamente, por la resolucion del contrato, en los términos de la Clausula 33 del
presente Pliego, o por continuar en su ejecucion, devengandose, en este ultimo caso,
a favor de la entidad contratante, adicionalmente a cualesquiera indemnizaciones de
dafios y perjuicios que procedan, las penalizaciones indicadas en el punto 21 de la
Caratula.

La constitucién en mora del contratista no precisara intimacion previa por parte de la
entidad contratante.

a. Penalizaciones por ejecucion defectuosa de las prestaciones contratadas o
incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en
ejecucion defectuosa de las prestaciones contratadas o incumplido cualesquiera
otras condiciones contractuales, la entidad contratante podré optar, indistintamente,
por la resolucion del contrato, en los términos de la Clausula 33 del presente Pliego,
0 continuar en su ejecucion, devengandose, en este Ultimo caso, a favor de la
entidad contratante, adicionalmente a cualesquiera indemnizaciones de dafios y
perjuicios que procedan, las penalizaciones indicadas en el punto 21 de la Carétula.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia,
cuando no puedan deducirse de aquéllas, siendo objeto de la correspondiente reclamacién
en la cuantia que excedan de la garantia.

En todo caso, tanto de opcién por la resolucién como por la continuacién del contrato, la
entidad contratante podra decidir unilateralmente la continuacion del mismo durante el
tiempo que estime preciso, por medios propios o de terceros, repercutiendo en ambos
casos el coste de dicha continuacién en el contratista, sin perjuicio de las indemnizaciones
de dafos y perjuicios y demas efectos previstos en la presente Clausula.

28.CESION DEL CONTRATO
Al margen de los supuestos de sucesion del contratista del articulo 98 de la LCSP, la
modificacion subjetiva del contrato solamente sera posible por cesion contractual, dentro
de los limites establecidos en la presente Clausula y siempre que dicha posibilidad esté
expresamente prevista en el punto 22 de la Caratula.

La cesion requerira el cumplimiento de los requisitos exigidos en las letras a), b), ¢) y d)
del articulo 214.2 de la LCSP, a saber:
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a. Que el Organo de Contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion, en
los términos indicados en el articulo 214.2.a) de la LCSP. El plazo para la
notificacion de la resolucion sobre la solicitud de autorizacién sera de dos meses,
transcurrido el cual debera entenderse otorgada.

b. Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato, en
los términos indicados en el articulo 214.2.b) de la LCSP.

c. Que el cesionario tenga capacidad para contratar con entidades del sector publico,
posea la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional exigida y no esté
incurso en una causa de prohibicién de contratar, en los términos indicados en el
articulo 214.2.c) de la LCSP.

d. Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica, en los términos indicados en el articulo 214.2.d) de la LCSP.

El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

29.SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién con
sujecién a lo que disponga la presente Clausula y el articulo articulo 107 del RDLSE, salvo
las prestaciones indicadas, en su caso, en el punto 23 de la Caratula.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al Organo de Contratacion la intencion de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacibn que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo
con el articulo 71 de la LCSP.

El contratista principal debera notificar por escrito al Organo de Contratacion cualquier
modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda
la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del

contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacidbn de esta circunstancia sera
suficiente para acreditar la aptitud del mismo.
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La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después
de la celebracidén del subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacion de
emergencia o que exija la adopcidén de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la entidad contratante,
con arreglo estricto a los Pliegos, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de
las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo
27.4 del RDLSE.

El conocimiento que tenga la entidad contratante de los subcontratos celebrados por el
contratista principal no alterara la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

El pago a subcontratistas y suministradores, asi como la comprobacion de dichos pagos
se realizard segun lo dispuesto en el articulo 108 del RDLSE.

30.MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion podra modificar el contrato en los supuestos previstos en el
articulo 111 del RDLSE.

Adicionalmente, el Organo de Contratacién podra modificar el contrato cuando el punto 24
de la Caratula advierta expresamente de esta posibilidad, en los términos y condiciones
previstos en el mismo. En dicho supuesto, el procedimiento para acordar la modificacion
previstas en el punto 24 de la Carétula incluira las siguientes actuaciones:

- Informe del responsable del contrato en el que se precisen las razones de interés
publico que demandan de la modificacion, su alcance cualitativo y cuantitativo, las
circunstancias que concurren y la verificacion objetiva de esa concurrencia.

- Audiencia al contratista por un plazo de cinco dias héabiles.
- Resolucién del 6rgano de contratacion y notificacion a la contratista.
- Publicacién del anuncio de modificacion en el perfil del contratante.

Las modificaciones del contrato no podran suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 153 de la LCSP.
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31.RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la entidad contratante, la totalidad
de la prestacion.

En cada una de las recepciones parciales, en su caso, asi como con ocasion de la
recepcion total, la entidad contratante determinard si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de
los defectos observados con ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, la entidad contratante podra rechazar la
misma, quedando exenta de obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Ello sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 27, pudiendo exigir la entidad contratante las
correspondientes penalizaciones, ademas de la indemnizaciéon de dafios y perjuicios por
razén de la demora, de la ejecucion defectuosa de las prestaciones contratadas y/o del
incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

El plazo de garantia se indica en el punto 25 de la Caratula.
Si durante el referido plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados, el Organo de Contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista la subsanacion de los mismos.
Terminado el plazo de garantia sin que la Entidad Contratante haya formalizado alguno de
los reparos o la denuncia a que se refiere la presente Clausula, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

32.SUSPENSION DEL CONTRATO
La entidad contratante podra suspender el contrato siempre que abone al contratista los
dafos y perjuicios previstos en el articulo 208.2 de la LCSP, que a estos efectos se
establece expresamente como de aplicacion.

33.EXTINCION DEL CONTRATO
El contrato se extinguira por su cumplimiento o por resoluciéon acordada de acuerdo con lo

regulado a continuacion.
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Seran causas de resolucion del contrato, a voluntad de la entidad contratante:

a. La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

b. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.
c. Elincumplimiento de la obligacién principal del contrato.

d. El incumplimiento de las restantes obligaciones esenciales, siempre que éstas
hayan sido calificadas como tales.

e. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no se posible modificar el contrato conforme a lo previsto en el presente
Pliego.

f. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista
a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de
las condiciones establecidas en los convenios colectivos de aplicacién para estos
trabajadores, también durante la ejecucion del contrato.

g. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil.

h. Las causas de resolucion del contrato establecidas en el apartado 1 del articulo 313
de la LCSP, que se declaran expresamente de aplicacién, siendo éstas las
siguientes:

e El desistimiento antes de iniciar la prestacion de los servicios o la suspension,
por causa imputable al Organo de Contratacion, de la iniciacion del contrato por
plazo superior a cuatro meses a partir de la fecha sefalada en el mismo para su
comienzo.

e El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del
contrato por plazo superior a ocho meses acordada por el Organo de
Contratacion.

En cualquiera de las causas de resolucion previstas en esta Clausula, dicha resolucion
operara automaticamente, sin mas requisito que la notificacién fehaciente que la entidad
contratante realice al contratista de su decision a tal efecto.

Recibida dicha notificacion, el contratista vendra obligado de inmediato a entregar a la
entidad contratante, poniendo a su disposicion, la totalidad de los documentos elaborados
hasta la fecha por €l para llevar a cabo las prestaciones contratadas, asi como la restante
documentacion o informacién que se hubiese generado por razén del contrato, junto con
los documentos utilizados y entregados por la entidad contratante al contratista, pasando
todos ellos a ser propiedad de la entidad contratante.

34/49



=

E— S GESTION
DE LA CALIDAD

1509000

Gipuzkoako Ur Kontsortzioa
Gipuzkoako Urak

Todo ello sin perjuicio de la posterior liquidacion econdmica del contrato que proceda,
segun lo dispuesto a continuacion.

Las responsabilidades econdmicas que pudieran derivarse de la resolucién del contrato
por las causas previstas en esta Clausula, asi como por cualesquiera otras que pudieran
resultar legalmente procedentes, se liquidaran una vez resuelto efectivamente el contrato,
no siendo Obice para que la entidad contratante pueda continuar con su ejecucion.

En todo caso de resolucion, el contratista tendrd, en principio, derecho a percibir el precio
de la totalidad de las prestaciones aceptadas que efectivamente hubiese realizado.

Cuando la resolucion del contrato se produzca por cualquier causa imputable al
contratista, se devengara a favor de la entidad contratante, adicionalmente a cualesquiera
indemnizaciones de dafios y perjuicios que procedan, con caracter cumulativo, la cantidad
prevista en el punto 26 de la Caratula. Ambas cantidades se deduciran de la garantia
definitiva y del precio pendiente de abonar al contratista y el exceso sera objeto de la
correspondiente reclamacion.

No obstante lo anterior, se declara expresamente la aplicacion del apartado 3 del articulo
313 de la LCSP, esto es:

a. En los supuestos de resolucion previstos en la letra h.1 de la presente Clausula, el
contratista solo tendra derecho a percibir, por todos los conceptos, una
indemnizacién del 3% del precio de adjudicacion del contrato (IVA excluido).

b. En los supuestos de resolucién previstos en la letra h.2 de la presente Clausula, el
contratista tendra derecho a percibir, por todos los conceptos, el 6% del precio de
adjudicacién del contrato de los servicios dejados de prestar en concepto de
beneficio industrial (IVA excluido).

Podra, por ultimo, resolverse el contrato por mutuo acuerdo entre la entidad contratante y
el contratista, en cuyo caso los derechos de las partes se acomodaran a lo validamente
estipulado por ellas.

34.REGIMEN JURIDICO
El contrato es de caracter privado, rigiéndose, en cuanto a su preparacion y a su
adjudicacién, por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, por el
Pliego de Prescripciones Técnicas Yy, en lo no previsto en los mismos, por las normas

establecidas al efecto en el RDLSE.

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, por el Pliego de Prescripciones Técnicas y, en lo
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no previsto en los mismos, por las normas de derecho privado. No obstante, seran de
aplicacion al contrato las normas establecidas en el Titulo VI del Libro | del RDLSE.
Adicionalmente, la LCSP y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas seran de
aplicacion en todo en cuanto este Pliego se remita expresamente a dichos textos
normativos.

En todo caso, el contrato estara sujeto a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos personales.

35.JURISDICCION

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas al desarrollo de la licitacion y, en general, a la fase de
preparacion y adjudicacion del contrato, asi como en cuanto a las modificaciones
contractuales, cuando la impugnacion de estas Ultimas se base en el incumplimiento de lo
establecido en los articulos 110y 111 del RDLSE.

En su caso, se podréa interponer la oportuna reclamacion ante el Organo Administrativo de
Recursos Contractuales de la Comunidad Autonoma de Euskadi, segun lo dispuesto en el
articulo 119 y siguientes del RDLSE.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las controversias que surjan
entre las partes en relacion con los efectos y extincion del contrato, con excepcién de las
modificaciones contractuales citadas en el parrafo primero de esta Clausula.

En caso de litigio en relacion con el contrato, las partes se someteran a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales de Donostia / San Sebastian.
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Anexo |. Modelo de aval.

La entidad [...] (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
C.LLF. [...], con domicilio en [...] (a efectos de notificaciones y requerimientos) y, en su
nombre, [...] (hombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento, AVALA a: [...] (nombre y apellidos o razén social del avalado),
C.lLF. [...], ante [...], por importe de [...] euros, para responder de las obligaciones
derivadas del contrato de [...].

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en
el articulo 56.2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se otorga
solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y divisidn y con compromiso de pago al primer requerimiento de [...].

El presente aval estara en vigor hasta que [...] autorice su cancelacion o devolucion.
En[...],a[...]de[...]de[...].

[Firma]

37149
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Anexo Il. Modelo de acta notarial de manifestaciones para el supuesto de que el
licitador, acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso de adscripcién de medios
exigido, pretenda basarse en la solvencia y/o medios de otras entidades.

[NOTA: Se debe presentar unicamente en caso de que el licitador hubiera presentado la
mejor oferta, y en el supuesto de que el licitador, para acreditar la solvencia exigida y/o el
compromiso de adscripcion de medios exigido, pretenda basarse en la solvencia y/o
medios de otras entidades._ Debe ser completado por la tercera entidad]

D./D? [...], con D.N.I. [...], como representante legal de la empresa [...], con C.L.F. [...],
manifiesta que conoce en todo su alcance las condiciones de la licitacion para la
contratacion de [...] a la que concurre el licitador [...] (nombre del empresa licitadora), y
manifiesta su voluntad irrevocable de poner a disposicién de dicho licitador, caso de que
resulte adjudicatario, los medios necesarios para la ejecucion del contrato, con aceptacion
expresa de lo dispuesto en el articulo 1257.2 del Codigo Civil, debiendo autorizarse
expresamente por [...] su sustitucion o modificacion.

La presentaciéon de este escrito ante [...] tendra los efectos de aceptacion de dicho
compromiso, para el supuesto de que el licitador en cuestion resulte adjudicatario.

En[.],al.]de[...]de[..].

[Firma]
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Anexo lll. Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

[NOTA: En el perfil del contratante se podra obtener el modelo DEUC tanto en formato pdf
como en archivo xml]
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Anexo IV. Compromiso de adscripcion de medios humanos y/o materiales.
D./D? [...], con domicilio en [...] y D.N.l. n° [...], en nombre propio o en representacion de

[...], con domicilio en [...] y D.N.l. o C.I.LF. n°® [...], en plena posesion de su capacidad
juridica y de obrar, enterado de la licitacidon de [...], mediante la presente

DECLARA:

Que se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato, en el caso de resultar
adjudicatario del mismo, los medios humanos y/o materiales minimos exigidos en el punto
10 de la Caratula que rige la referida contratacion.

Y para que asi conste, a los efectos oportunos, expide el presente compromiso de
adscripcion de medios humanos, en[...], a[...]de[...]de [...].

[Firma]

Anexo V. Proposicién relativa a criterios evaluables mediante la utilizacién de
formulas.

D./D? [...], con domicilio en [...] y D.N.l. n° [...], en nombre propio o en representacion de

[...], con domicilio en [...] y D.N.l. o C.I.LF. n°® [...], en plena posesiéon de su capacidad
juridica y de obrar, enterado de la licitaciébn, mediante la presente

DECLARA

1. Que se compromete a la ejecucion del contrato de [...], conforme a las siguientes
condiciones:
e Proposicion econdmica:

Que se compromete a la ejecucion del contrato por el precio ofertado en la casilla
correspondiente de la web de licitacion electrénica.
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(nota para el licitador: En caso de que en el punto 6.1 de la Caratula se establezcan
precios unitarios maximos, se debera incluir como anexo a la presente declaracion,
el desglose del precio total ofertado, indicando la oferta de dichos precios
unitarios)

e |gualdad:
Que su oferta sobre formacion en igualdad indicada en la casilla correspondiente de
la web de licitacion electronica es cierta.

e Otros:
(nota para el licitador: en caso de que haya otros criterios evaluables mediante
férmulas se deberan indicar en este apartado la oferta correspondiente).

2. Que conoce la documentacion contractual que rige el contrato, que expresamente
asume y acata en su totalidad.

Enl[..],al.]de[...]de[..].

[Firma]
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Anexo VI. Modelo de declaraciéon responsable.

D./D?[...], con domicilio en [...] y D.N.I. n°[...], en nombre propio o en representacion de
[...], con domicilio en [...] y D.N.I. o C.I.F. n°[...], en plena posesion de su capacidad
juridica y de obrar, enterado de la licitacion, mediante procedimiento [...], para la
contratacion de [...], mediante la presente

DECLARA
Primero.- Que, a fecha de presentacion de la presente oferta, no esta incursa en ninguna
de las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Segundo.- Que acepta expresamente que la entidad contratante dé transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion
(en caso de resultar adjudicatario) hasta su finalizacion.
En[...],a[...]de[...]de[...].
[Firma]
Anexo VII. Designacion de correo electronico para recepcién de las notificaciones.
D./D? [...], con domicilio en [...] y D.N.l. n° [...], en nombre propio o en representacion de
[...], con domicilio en [...] y D.N.l. o C.I.LF. n°® [...], en plena posesion de su capacidad
juridica y de obrar, enterado de la licitacion de [...], mediante la presente, designa como
medio preferente para la recepcion de cualquier notificacion que [...] deba realizar con
motivo de la presente licitacion la siguiente direccién de Correo electronico:

e Correo electrénico.

Direccidon de correo electréonico: .....oovvvvvvvvvieennnnn....

Enl[.],al.]de[...]de[..].

[Firma]
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Anexo VIIl. Declaracion responsable relativa al tratamiento de datos personales

vinculados a la subcontratacion del servicio.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES VINCULADOS A LA
SUBCONTRATACION DEL SERVICIO

(Este documento debe completarse por la empresa que concurre a la
licitacion en caso de subcontratacion de la prestacién objeto de contrato)

DDA, .. , €n nombre propio o en
representacion de (operadora econdmica)
................................................... ,con NIF........................... (en
relacion con el expediente n® ........................ )il

DECLARA:

1.- Que prevé subcontratar la/s siguiente/s partes/s de la prestacion y que, a
estos efectos, se aporta la informacion relativa a dicha subcontratacion:

Parte de la Porcentaje a

., Nombre de la subcontratista
prestacion subcontratar

2.- En relacién con el tratamiento de datos personales por la contratista por
cuenta de la/del responsable del tratamiento:

¢, No procede.

¢, No se tiene previsto subcontratar los servidores o lo servicios a ellos
asociados.

¢, Se tiene previsto subcontratar los servidores o lo servicios a ellos
asociados. Y el nombre o el perfil empresarial de la/las subcontratistas
es el siguiente: (indicar)
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Firma de la representacion de la
contratista

DNI
Sello

Informacidn béasica sobre proteccion de datos personales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento UE 2016/679,
General de Proteccion de Datos, informamos que sus datos pasan a formar
parte de un fichero responsabilidad de GIPUZKOAKO URAK denominado
“Expedientes de contratacion” cuya finalidad es la gestion de las distintas fases
de tramitacion de los procesos de contratacion publica, siendo s un tratamiento
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales que le corresponden.
Los datos proporcionados podran ser cedidos a cualquier persona interesada
en el procedimiento de contratacion con arreglo a las disposiciones de la
legislacion de Contratos del sector publico. Puede ejercitar los derechos
relativos al tratamiento de datos personales ante el Delegado de proteccion de
datos (lopd@gipuzkoakour.eus).

Anexo IX. Declaracion responsable relativa a la ubicacién de los servidores y lugar

de prestacion de los servicios asociados a los servidores

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA UBICACION DE LOS
SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ASOCIADOS A LOS SERVIDORES

(Completar en todo caso en que la ejecucion del objeto de contrato implique
la gestion de informacion ubicada en servidores)

D D0 s , con DNI-NIF nam.
................................. , domiciliado/a en ..........coceeevvviviiiineces, CP oy
ytelf. ndm. ....................... , en nombre y representacion de la entidad
........................................ ,quetiene el CIFNUM. ......cccccovviiieeeennicn Y
domicilio socialen .............. y en relacion al expediente de licitacion ...............

En aplicacion de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, declaro bajo mi responsabilidad,
doénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos:

UBICACION DE LOS SERVIDORES

Servidor 1 Subcontratacion
Nombre de la empresa:
Pais:
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Localidad:

Tipo de servidor:
O Comunicaciones

Aplicaciones:
O Propio
O Ajeno

Servidor 2 Subcontratacion
Nombre de la empresa:
Pais:
Localidad:

Tipo de servidor:

O Comunicaciones
Aplicaciones:

O Propio

O Ajeno

En el caso de que para la prestacion del servicio utilizase mas servidores, que
albergasen datos de caracter personal, adjunte documento al presente,
introduciendo la informacion aqui requerida.

LUGAR DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A
LOS SERVIDORES

Servidor 1

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestibn de los datos) se presten por
personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se presta el
soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a
un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:
Tipo de servicio

contratado:

O Housing

O Hosting dedicado
O Hosting compartido
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O Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing

Servidor 2

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) se presten por
personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se presta el
soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a
un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:
Tipo de servicio

contratado:

O Housing

O Hosting dedicado
O Hosting compartido
O Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing

En el caso de que para la prestacion del servicio utilizase mas servidores, que
albergasen datos de caracter personal, adjunte documento al presente,
introduciendo la informacion aqui requerida.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
En el caso de que los servidores se ubiquen fuera del Espacio Econémico
Europeo deber4d acreditarse las garantias establecidas para las
transferencias internacionales de datos que se regulan en los articulos 44 a
50 del Reglamento General de Proteccién de Datos, sin las cuales sin las
cuales no sera posible la contratacion. (completar en su caso en linea
separada en caso de provisién por varios servicios).

De conformidad con el articulo 122.2.d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, el contratista o adjudicatario tiene la obligacion de
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,

de la informacion facilitada en la presente declaracion.
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Firma de la persona representante
de la contratista

DNI

Sello
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Anexo X. Declaraciéon responsable de informacién para la comunicacion de datos
del personal a GIPUZKOAKO URAK

DECLARACION RESPONSABLE DE INFORMACION PARA LA
COMUNICACION DE DATOS DEL PERSONAL A GIPUZKOAKO URAK

(Completar en el caso de que se detallen en la ofertalos nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion).

¢, La licitadora ha informado a su personal empleado cuyos datos personales
estén incluidos en la oferta, de las comunicaciones de sus datos personales a la
entidad licitante a los efectos de acreditar la cualificacion profesional requerida
del equipo o personal responsable de ejecutar la prestacion, todo ello de acuerdo
con el Reglamento (UE) 679/2016 General de Protecciéon de Datos y la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Firma de la representacion de la
contratista

DNI

Sello

I En el caso de que dos o varias operadoras econdémicas presenten oferta con el compromiso
de constituirse formalmente en UTE si resultan adjudicatarias, esta declaracién debera ser
suscrita y firmada por la representacion de todas y cada una de ellas.
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Anexo Xl. Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores.

En cumplimiento del articulo 43.4 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el &mbito de la contratacién publica en determinados
sectores, y al objeto de permitir una exacta valoracion de los costes laborales que pueda
implicar la ejecucion del presente contrato, se ofrece la siguiente informacion relativa a las
condiciones de los contratos de trabajadores a los que pueda afectar la subrogacion en
virtud de una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de

eficacia general.

1D AGENTE TIPO DE CONTRATO| JORNADA SEMANAL |  ANTIGUEDAD DEDICACION AL CONSORCIO JCIMIENTO DE CONTR| ANTIGUEDAD SERVICIO | SALARIO BASE [PLUS IDIOMAS| PRIMA PORDUCTIVIDAD
FrXXAAGOR 300 39 HORAS 08/04/2024 70% 07/10/2024 08/04/2024 1.338,28 €
FAAAAAGTH 402 39 HORAS 14/09/2023 65% INDEFINIDO 14/09/2023 1.338,28 € 123,19€ 100,00 €
HHK KKK GGE 189 39 HORAS 04/07/2022 65% INDEFINIDO 04/07/2022 1.338,28 €
FHHKKKFGOP 300 39 HORAS 08/04/2024 70% 07/10/2024 08/04/2024 1.338,28 € 123,19€
*kkKAXT ) 189 39 HORAS 01/01/2006 75% INDEFINIDO 01/01/2006 1.338,28 €
*RxFEX]OD 100 39 HORAS 25/11/2018 75% INDEFINIDO 25/11/2018 1.338,28 €
*hkk*k(O5M 189 39 HORAS 01/01/2006 70% INDEFINIDO 01/01/2006 1.338,28 €
*RAKKRETT 189 39 HORAS 13/11/2023 75% INDEFINIDO 13/11/2023 1.338,28 € 123,19€ 100,00 €
HAKHKKTEG 189 39 HORAS 01/01/2006 50% INDEFINIDO 01/01/2006 1.338,28 €
*kxkx*AQ\/ 402 39 HORAS 09/05/2024 75% 08/02/2025 09/05/2024 1.338,28 € 123,19€
L-D L-V L-S
HORARIOS DE LOS Mafana 06:00-14:00 8:00-16:00 9:30-15:30
OPERADORES Tarde 14:00-22:00 14:00-22:00 15:30-22:00
Noche 22:00-06:00
PARATODOS LOS AGENTES

Servicio/campana a la que estan adscritos: Gipuzkoako Urak
Convenio colectivo: Il Convenio Colectivo Contact Center 2020-2026
Categoria: teleoperador/a especialista.
Subida del convenio: Aplicada

Agentes en situacion de IT: En este momento no hay agentes en situacion de IT

Agentes con excedencia: Actualmente no hay ninglin agente con excedencia.
Localidad del CT: Abaltzisketa

Modalidad de trabajo : Presencial excepto el agente ID AGENTE ******75S, que realiza un teletrabajo hibrido, teletrabajando un 60% de la jornada laboral.

Compensacion por gasto de teletrabajo 0,93€ por dia teletrabajado
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